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1. FONDETS BAKGRUNN

Reisegarantiordningen er hjemlet i lov om pakkereiser og reisegaranti (pakkereiseloven) av 15.
juni 2018 nr. 32 (jf. direktiv (EU) 2015/2302). Reisegarantifondet er organisert som en privat
stiftelse med det formal & administrere reisegarantiordningen. For ytterligere informasjon om
Reisegarantifondet, lov og forskrift vises til fondets hjemmeside.

2. STYRET

Styret har i 2024 bestatt av:

Representant for myndighetene, oppnevnt av Kristoffer Aasebg (styreleder)
Barne- og familiedepartementet

Representant for forbrukerne, oppnevnt av Ida Smage Breidablikk (styremedlem)
Barne- og familiedepartementet

Representant for arranggrene, oppnevnt av Arne Hausler (styremedlem)
Hovedorganisasjonen Virke

3. FORRETNINGSF@RER / REGNSKAPSF@RER

Advokatfirmaet Nova DA og deretter Ekko Advokatfirma AS (fra 1. august 2024 og videre), v/
Aki Johannes Viitala (Oslo) er forretningsfarer. Adma AS, autorisert regnskapsfarerselskap
(Sandefjord), er regnskapsfarer.

4. REISEGARANTIFONDETS HOVEDOPPGAVER

Reisegarantifondets hovedoppgaver er:

e kontrollere at det ikke forekommer markedsfgring av garantipliktige reiser uten at garanti er stilt

e  kontrollere at de stilte garantier er tilstrekkelig for virksomheten som drives

e motta, vurdere og anvise krav om utbetalinger i forbindelse med betalingsinnstillinger eller konkurs
hos arranggrer som har stilt den pliktige garantien

e foreta ngdvendige disposisjoner for & ivareta de reisendes interesser dersom reisen ikke er avsluttet
ved betalingsinnstilling eller konkurs hos en garantipliktig arranggr.

5. VIRKSOMHETEN | 2024

Det har vaert avholdt tre styremgter, ett mgte mellom styret og departementet, samt
fortlapende saker er behandlet i e-postmater.

| tillegg har det veert Igpende kontakt mellom forretningsfgrer og styrets medlemmer, samt
andre sentrale bransjeaktgrer.

Nytt av aret har veert at Ekko Advokatfirma AS har overtatt forretningsfgrselen av RGF fra
Advokatfirmaet Nova DA fra 1. august 2024. Advokat Aki J. Viitala er fortsatt forretningsfarer,
samtidig som medarbeiderne er de samme som far. | tillegg har det vaert intensivert arbeid mot
EU-direktivet, med mgter i Romania og Bulgaria.
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Videre har RGF blitt med i en digital database for handtering av garantier utviklet av det tyske
selskapet Digital Vault Services GmbH (DVS).

Det har blitt engasjert en vytterligere jurist, slik at RGF i dag bestar av 4
jurister/advokatfullmektiger/advokater og en saksbehandler.

Styret har behandlet i underkant av 30 saker. De viktigste har veert:

e  Klager pa vedtak om garantiplikt

. Behandling av konkurskrav for to konkursbo

e  Oppstart av Ekko Advokatfirma

®  FTl-konkursen og spgrsmal om hjemreiser

e Arbeid med EGFATT og ECTAA om nye EU-direktiv vedr. nasjonal og internasjonal
pakkereiselovgivning

o Digital database for garantier

e Oppdatering av saksbehandlingssystem og konkurshandtering

®  Oppfalging av fondets drift i forhold til budsjett og forholdene ellers

®  Oppdatering om forhold i bransjen og annet som har eller kan fa betydning for fondets
tapseksponering

e  Tilsyn

Styret har vaert holdt lgpende orientert og deltatt aktivt i enkelte saker utenom ordinaer
styrebehandling.

Det har veert et utstrakt samarbeid med reisegarantiordningene i de nordiske og europeiske
landene i forbindelse med det nye EU-direktivet.

6. MARKEDSF@RING AV PAKKEREISER PA INTERNETT OG OPPLYSNINGER TIL FONDET

Markedsfgring via internett gjar det enkelt & handle over landegrensene. Alle naeringsdrivende
som tilbyr pakkereiser og sammensatte reiser innenfor E@S-omradet er palagt a stille
reisegaranti i det landet man er registrert. Ifglge pakkereiseloven er all markedsfaring rettet
mot det norske markedet uansett garantipliktig i Norge, med mindre det blir godtgjort at
betryggende garanti er stilt i et annet E@S-land.

De siste arene har arranggrer fremlagt dokumentasjon med et bedre og mer korrekt
tallgrunnlag, som igjen har gitt mer korrekte garantinivaer for flere.

Det har ogsa i 2024 vaert spgrsmal om det er mulig & fa rabatt for IATA-garanti for
transportdelen. Dette var en del av lovgivningen og «rabattordningen» fgr 2018-loven. Det er
per i dag ikke anledning til & gjare fratrekk i opplyst omsetning eller & fa innvilget rabattert
ordning grunnet IATA-garanti.

| tillegg er det ofte spurt om RGF kan legge til grunn en rekke ulike analyser om selskapets
gkonomiske forhold, herunder ev. insolvensfare. Det minnes her om at fondets mandat er a
vurdere reisegarantinivd, samt eksponering i tilfell insolvens inntreffer. Vi skal med andre ord
vurdere hva som skjer nar konkurs inntreffer, ikke om den kan inntreffe.
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7. KONTROLL AV ULOVLIG MARKEDSF@RING

Ved antatt ulovlig annonsering kontaktes annonsgren med anmodning om a redegjare for
(pakke)reisevirksomheten. Ved lovbrudd kontaktes foretakets ledelse med ev. palegg, hvor
nettsider og salgsplattformer for pakkereiser kreves nedlagt. Manglende etterlevelse av palegg
om 3 stille reisegaranti kan fare til anmeldelse.

Reisegarantifondet kontrollerer ukentlig ulovlig markedsfgring pa de fleste sosiale plattformer,
abonnerer pa flere av landets stgrste aviser og reisemagasiner, deltar pa ulike messer og fgrer
ukentlig tilsyn med markedsfgring pa internett for pa denne maten a fange opp eventuell
ulovlig markedsfgring. En rekke forhold er avdekket og brakt i orden. Det finnes tilfeller hvor
anmeldelse kan bli aktuelt dersom medlemskap ikke etableres.

Reisebransjen har pa vanlig mate bidratt aktivt med opplysninger i tilfeller hvor ulovlig
markedsfaring har forekommet. Fondet har ogsd mottatt henvendelser fra forbrukere med
foresparsler om arrangarer har stilt lovpalagt reisegaranti, og ser det som en av sine viktigste
funksjoner a bringe ulovlig markedsfaring til opphar.

Fondet samarbeider ogsd med reisegarantiordningene i Sverige, Finland, Island og Danmark.
Arbeidet har ledet frem til et samarbeidsmgte som skal avholdes i Stockholm i mars 2025.
Fondet har ogsa kontakt med flere andre europeiske reisegarantiordninger. | den forbindelse
nevnes at forretningsfarer er nestleder i EGFATT - European Guarantee Fund’s Association for
Travel and Tourism.

| 2024 er arbeidet med tilsyn vedlikeholdt, slik at fondet til enhver tid har flere titalls
tilsynssaker pagaende. Nytt av aret er at fondet legger ut manedlig status pa hjemmesidene.
8. BRUDD PA PAKKEREISELOVENS BESTEMMELSER OM GARANTIPLIKT

Ingen foretak ble anmeldt for brudd pa pakkereiselovens bestemmelser om garantiplikt i 2024,

men det er fart et stort antall tilsynssaker som har fgrt til etablering av medlemskap.

9. KONKURSER - TAPSAVSETNINGER
Det har i 2024 veert registrert to konkurser, Smartreiser AS og Arctic Travel & Leisure AS.
Konkursene fgrte til en samlet utbetaling i underkant kr 400 000. Begge konkursene ble dekket

av garantiene arranggrene hadde stilt, og var dermed uten tap for fondet.

To konkurser, Kalinka Tours og Route66 Usa Info AS, som ble behandlet i 2023, ble avsluttet i
2024, ogsa uten tap for fondet.

10. REDUKSJON AV GARANTI ETTER S@KNAD

Reisegarantifondet har behandlet et fatall saknader om redusert garanti. Det er i stgrst grad
fattet vedtak om gkninger i 2024 grunnet gkt pakkereisevirksomhet.
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11. NEGATIV EGENKAPITAL HOS ARRANG@RER

Arranggrer som har negativ egenkapital, utgjgr en stgrre risiko for fondet. Fondet vurderer
derfor Igpende bruk av hjemmelen i pakkereiseforskriften til & kreve gkning av garantien i slike
tilfeller.

12. MEDLEMSMASSE OG GARANTIVOLUM

Ved utgangen av 2024 hadde fondet 606 registrerte medlemmer. Det oppleves for tiden noe
gkning

En rekke inaktive reiseaktarer valgte ogsa a si opp grunnet gebyrgkningen som ble vedtatt av
Barne- og familiedepartementet ultimo 2022.

RGF har ogsa veert strengere med a bringe medlemskap til opphgr med bakgrunn i manglende
betaling eller etterlevelse av vedtak.

Medlemmene stilte i hgysesong (pr. 30.06.24) samlet sett ca. 5,3 milliarder kroner i individuelle

garantier. De fire stgrste arranggrene star for over 70 % av garantivolumet, avhengig av
sesong.

13. REGNSKAP

Folgende ngkkeltall gjengis fra regnskapet: 2024 2023 2022

Arsgebyr 6 802 155 6 608 785 3193595
Arets overskudd /-underskudd 655 415 -4376 663 1038 816
Fondets egenkapital 16 459 554 15737 140 20213 802

14. FORTSATT DRIFT

Fondet anses at ringvirkningene etter pandemien er i stor grad overvunnet, samtidig som noen
arranggrer fortsatt har utfordringer med & oppna samme stabilitet som far. Det har derimot
oppstatt andre internasjonale forhold som kan pavirke driften med hensyn til dyre garantier og
svekkede gkonomiske forhold.

Fondet anser det som sannsynlig & fa bygd opp igjen en egenkapital pa «normalniva» pa ca. 20
MKR innen de neste 3-5 ar, med mindre det kommer flere starre konkurser som fagrer til tap.
Grunnlaget for dette er arsgebyrene som naermest ble doblet.

Basert pa situasjonen slik den har veert historisk sett, og slik den ser ut na, anser styret at det er
forsvarlig & legge forutsetningen om fortsatt drift til grunn for avleggelsen av arsregnskapet,
selv om det er en reell fare for at fondet ikke oppfyller egenkapitalskravet pa 15 MKR i
pakkereiseforskriften ved flere konkurser.

15. FINANSFORVALTNING

Fondets kapital er plassert som innskudd i bank. Styret foretar fortlgpende vurderinger av
forsvarlig forvaltning av fondets midler.
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16. ANNET

Virksomheten forurenser ikke det ytre miljg. Fondet har ingen ansatte.

Oslo, 21. mars 2025

[signeres digitalt av samtlige]

Kristoffer Aasebg Ida Smage Breidablikk Arne Hausler
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             https://csfe.bankid.no/CentralServerFEJS/Gateway/helper21.js?cid=k5lQe3UcTwddP3Rv
             2.1
          
        
         
           initsign-operation
           2025-03-21T12:39:57.875Z
           
             Visena AS
             The BankID client sent an initSign request which was received, and a response was sent back to the client. The data that was to be signed was sent in the response along with the merchant certificate.
             False
          
        
         
           initsign-operation-add-document-to-sign
           2025-03-21T12:39:57.924Z
           
             application/pdf
             ljzde2TD6cVNLLSMSpOvMwA1JxJIXqEveq42JIyRQAI=
             Reisegarantifondet - Årsregnskap 2024
          
        
         
           created-sdo
           2025-03-21T12:40:45.9335578Z
           
             Created the SEID SDO using the BankID server
             Häusler, Arne
          
        
         
           seal-sdo
           2025-03-21T12:40:45.9388119Z
           
             VISENA AS
             Sealed the SEID SDO after the last signer has signed
          
        
         
           sdo-validate
           2025-03-21T12:40:45.9437211Z
           
             SDO is validated using BankID BID_DynamicSDOValidate. Validated to have: 1 signatures and that the SDO is sealed.
          
        
         
           verifysign-operation-complete
           2025-03-21T12:40:46.1387824Z
           
             CN=VISENA AS,serialNumber=981479076,O=VISENA AS,C=NO
             CN=H\C3\A4usler\, Arne,O=DNB Bank ASA,C=NO,serialNumber=UN:NO-9578-5999-4-667515,SN=H\C3\A4usler,GN=Arne
             The BankID client sent a verifySign request which was received, and a response was sent back to the client. The verification of the end-user signature by using the BankID server was sent in response.
          
        
      
    
  
   
     
       
         no.bankid.seidsdo
         no.bankid
         
         Base64 encoded string
      
       
         no.bankid.seidsdo
         no.bankid
         
         Base64 encoded string
      
       
         no.bankid.seidsdo
         no.bankid
         
         Base64 encoded string
      
    
     
       
    
  



Signatur detaljer

Sammendrag av den elektroniske signaturen finnes nedenfor. Vedlegget ElektroniskSignatur.xml inneholder den komplette
elektroniske signaturen.

Dokument

Tittel: Reisegarantifondet - Arsregnskap 2024

Referanse: 8ad451df-2111-4676-8fdd-66868552462¢e

Elektroniske Signaturer:

Navn Aasebg, Kristoffer

Platform Norwegian BankID

Fedselsdato 1973-04-12

Unik ID 9578-5994-4-486537

Tidspunkt 21.03.2025 12:30:40

Sertifikat utstedt av CN=BankID - DNB - Bank CA 3,0U=984851006,0=DNB Bank ASA,C=NO
Sertifikat gyldig fra Mar 25 06:55:20 2024 GMT

Sertifikat gyldig til Mar 25 06:55:20 2026 GMT

Sertifikat Policy 2.16.578.1.16.1.12.1.1

Navn Hausler, Arne

Platform Norwegian BankID

Fodselsdato 1960-01-24

Unik ID 9578-5999-4-667515

Tidspunkt 21.03.2025 13:40:45

Sertifikat utstedt av CN=BankID - DNB - Bank CA 3,0U=984851006,0=DNB Bank ASA,C=NO
Sertifikat gyldig fra Jan 4 07:51:26 2025 GMT

Sertifikat gyldig til Jan 4 07:51:26 2027 GMT

Sertifikat Policy 2.16.578.1.16.1.12.1.1

Navn Breidablikk, Ida Smage

Platform Norwegian BankID

Fodselsdato 1986-10-10

Unik ID 9578-5993-4-2969028

Tidspunkt 24.03.2025 16:49:45

Sertifikat utstedt CN=BankID - Bankenes ID-tjeneste AS - Bank CA 3,0U=988477052,0=Bankenes ID-tjeneste
av AS,C=NO

Sertifikat gyldig fra Jan 17 08:34:02 2025 GMT

Sertifikat gyldig til Jan 17 08:34:02 2027 GMT

Sertifikat Policy 2.16.578.1.16.1.12.1.1





Explanation of terms and concepts

SEID-SDO

SEID-SDO is a data object defined in xml form and necessary semantics for the object and the information to be used and understood
by random parts. The data object should contain standard Electronic Signature and the attached data validation as a base for long-
term storage and validation over time.

PAdES (PDF Advanced Electronic Signatures)
A European standard for signing and long-term storage of PDF documents (ISO 32000-1).

BankID

BankID is a personal and simple online electronic identification and electronic signature. The banks in Norway issues BankID BankID is
developed by the banking industry in Norway, initiated by Finance Norway (www.fno.no)

Buypass

Buypass offers electronic identification, electronic signature and payment solutions. Buypass is the only provider of international
approved SSL certificates in Norway. Buypass is partially owned by the Norwegian government through the Ministry of Culture.
(https://www.regjeringen.no/en/dep/kud/id545/)
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